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§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez APD Con-
sulting Sp. z o0.0. z siedziba w Rzeszowie, ul. Sportowa 2/85, 35-111 Rzeszéw, KRS:
0000903562, NIP 8133861277, REGON 389043203 (,Ustugodawca”), za posrednictwem
strony internetowej formatica.pl (,,Serwis”).

2. Regulamin skierowany jest do Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu. Kazdy Uzytkownik
zobowiazany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z Ser-
wisu.

3. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

4. Ustugi $wiadczone s3g zgodnie z przepisami prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawg z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawg z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

§ 2. Definicje

Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem formatica.pl.
Uzytkownik - osoba korzystajaca z Serwisu.
Ustugi elektroniczne - ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce za posred-

nictwem Serwisu.

§ 3. Rodzaj swiadczonych ustug elektronicznych

Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujace ustugi elektroniczne:

1. umozliwienie przegladania tresci informacyjnych, ofertowych oraz bloga,

2. umozliwienie kontaktu z Ustugodawca poprzez wy$wietlane dane teleadresowe (w szczegdl-
nosci: adres e-mail, numer telefonu) oraz dostepne komunikatory, takie jak Facebook Messen-
ger lub Instagram Chat,

3. ewentualne $wiadczenie ustugi newslettera - wytgcznie po wyrazeniu odrebnej zgody przez
Uzytkownika.

Ustugi sg bezptatne.

§ 4. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

1. Do korzystania z Serwisu wymagane jest:

+ urzadzenie z dostepem do Internetu,

+ przegladarka internetowa (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge),

+ aktywny adres e-mail (w przypadku kontaktu e-mail lub newslettera),

+ wlaczona obstuga plikéw cookies w zakresie opisanym w Polityce prywatnosci.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do Korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami oraz do niewprowadzania tresci bezprawnych.
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§ 5. Warunki zawarcia i rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug elektronicz-

nych

1. Korzystanie z Serwisu rozpoczyna sie w momencie wejécia na strone internetowa.

2. Korzystanie z narzedzi kontaktowych (np. Messenger, Instagram Chat, kontakt mailowy) roz-
poczyna sie w momencie ich uzycia przez Uzytkownika i konczy z chwilg zakonczenia komu-
nikacji.

3. Korzystanie z newslettera nastepuje po wyrazeniu zgody i podaniu adresu e-mail. Uzytkownik

moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ poprzez link wypisujacy lub kontakt z Ustugodawca.

§ 6. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo zgtosié reklamacje dotyczaca $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Reklamacje nalezy kierowaé na adres e-mail: kontakt@formatica.pl lub pisemnie na adres
Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawierac opis problemu oraz dane kontaktowe Uzytkownika.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni i informuje Uzytkownika o wyniku
postepowania.

§ 7. Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest APD Consulting Sp. z o.o.

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies okreslone sg
w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

§ 8. Odpowiedzialno$¢

1.

Ustugodawca doktada staran, aby Serwis dziatal nieprzerwanie i prawidtowo, jednak za-
strzega mozliwo$¢ czasowego zawieszenia jego dziatania w zwigzku z konserwacja, moderni-
zacjg lub innymi przyczynami technicznymi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu wynikajgce
z przyczyn niezaleznych od niego ani za skutki korzystania z tresci dostepnych w Serwisie
W sposoOb sprzeczny z prawem lub Regulaminem.

§ 9. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie Serwisu w formie umozliwiajgcej jego zapis,
odtworzenie i utrwalanie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Informacja
o zmianie zostanie udostepniona w Serwisie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego.

Regulamin obowiazuje od dnia: 10.11.2025.
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